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Resorts Brasil
4 / Quem somos ?

QUEM SOMOS

A Resorts Brasil é uma associagao sem fins lucrativos, criada em 2001 para
representar e promover os resorts brasileiros. Desde nossa fundagdo, a Resorts
Brasil vem contribuindo para o desenvolvimento regional das localidades em que
os resorts estdo presentes. Nosso propdsito maior é ajudar no fortalecimento do
setor de turismo nacional, de forma a aumentar a geragao de empregos e renda.

Atualmente, a associacao é
composta por 60 resorts
associados, que totalizam 18.600
quartos e geram 50 mil empregos
diretos e indiretos, de norte a sul
do Brasil. Juntos, os resorts
recebem mais de 10 milhoes de
hdspedes anualmente.

8 2223
=51 60

associados

Nos proximos anos, a Resorts Brasil pretende desempenhar um papel
transformador no turismo, trabalhando amplamente os temas de inovacgdo e
sustentabilidade no setor. Acreditamos que sera um periodo promissor, repleto
de desafios e grandes oportunidades. Os resorts associados, presentes nas cinco
regides do pais, servirdo cada vez mais como agentes de transformagao em suas
localidades.

Estamos engajados com a pauta de sustentabilidade e atentos as
transformacdes do mundo. Queremos cada vez mais incentivar boas praticas
ambientais, sociais e de governanca corporativa no setor de Turismo, indicando
caminhos possiveis para implantagao e aperfeicoamento de a¢des. Acreditamos
que esta pauta deve ser trabalhada de forma continua e conjunta por todos os
participantes de nosso setor.
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7 /Introdugéo

Para melhor organizagao do material, apresentamos quatro pautas de cada letra
do ESG que consideramos como prioritarias para atuacdo do setor de Turismo
neste momento. Tais pautas foram escolhidas de acordo com as diretrizes GRI
(Global Reporting Initiative) e os com ODS da Agenda 2030. Sao elas:

EIXO GOVERNANCA

Reducao e Compensacao Reset Work Gestdo Etica e da
de Gases do Efeito Estufa Conformidade

Otimizagdo de Eficiéncia de

. Gestdo de Comunidade Gestdo de Stakeholders
Recursos Naturais

Comunicacgao Transparente

Lixo Zero Diversidade e Inclusao .
e Verdadeira

Compras Sustentaveis e

. Gestao de Destino Zelo pela Marca
Locais

E importante destacar que as pautas aqui elencadas sdo apenas uma forma de
ajudar o setor a evoluir junto e alcancar impactos mais significativos, mas vale
destacar que incentivamos toda e qualquer boa pratica de ESG. Nossa
recomendacgdo é que cada participante do setor faga uma analise cruzada entre
as recomendac0Oes aqui listadas e as suas oportunidades e desafios internos.

Durante nossa jornada de sensibilizacao do tema, contamos com parceiros muito
especiais (Galera do Click, Gol, Inteegra, R1 Audiovisual, Tes Cenografia, Eecoo
Sustentabilidade, Shift, W-Energy) que estiveram conosco enriquecendo nossos
debates e nos ajudando a realizar nossos eventos. No0sSsos sinceros
agradecimentos.

Agradecemos também aos nossos resorts associados que participaram e
apoiaram as iniciativas ao longo de 2022. Nossos agradecimentos ao Acqua
Beach Park Resorts, Armacao Resort, Bourbon Atibaia Convention & Spa Resort,
Bourbon Cataratas Convention & Spa Resort, Cana Brava Resort, Casa Grande
Hotel Resort & Spa, Catussaba Resort, Celebration Resort Olimpia, Clara Resort
Ibitna, Club Med Lake Paradise, Club Med Rio das Pedras, Club Med Trancoso,
Costa do Sauipe Parques & Resorts, Costdo do Santinho Resort, Golf & Spa, Cyan
Resort by Atlantica, Dom Pedro Laguna Beach Resort & Golf, Fasano Angra dos
Reis, Grand Palladium Imbassai Resort & Spa, Grande Hotel Campos do Jordao,
Grande Hotel Sao Pedro, Hot Beach Resort, Hot Beach Suites, Hotel Village Le
Canton, Iberostar Bahia, Iberostar Grand Amazon, Iberostar Praia do Forte,
Jatilca Hotel e Resort, Hotel Jequitimar Guaruja Resort & SPA by Accor, La Torre
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Resort All Inclusive, Mabu Thermas Grand Resort, Malai Manso Resort Iate Golf
Convention & Spa, Mavsa Resort Convention & Spa, Nannai Resort & Spa,
Novotel Itu Golf & Resort, Ocean Palace Beach Resort & Bungalows, Porto
Seguro Praia Resort, Pratagy Beach All Inclusive Resort, Recanto Cataratas
Thermas Resort & Convention, Rio Quente Resorts, Royal Palm Plaza, Salinas
Maragogi All Inclusive Resort, Santa Clara Eco Resort Dourado, Serrambi Resort,
Suites Beach Park Resorts, Summerville All Inclusive Resort, Taua Resort &
Convention Alexania, Taua Resort & Convention Atibaia, Taua Resort &
Convention Caeté, Thermas All Inclusive Pogos de Caldas, Thermas Park Resort
& Spa by Hot Beach, Tivoli Ecoresort Praia do Forte, Transamerica Resort
Comandatuba, Vale Suico Resort, Vila Angatu Eco Resort & Spa, Wellness Beach
Park Resorts, Wish Natal Resort, Wish Serrano Resort e Wish Resort Golf
Convention Foz do Iguacu.

Por fim, agradecemos todos os profissionais dos resorts associados que atuaram
junto conosco nas acodes e projetos ao longo do ano. Além de toda equipe da
Resorts Brasil, que ajudou a realizar os eventos e o material que aqui
apresentamos, bem como a diretoria da Resorts Brasil que esta sempre
liderando as iniciativas.

Para 2023, seguiremos trabalhando com acdes que possam ajudar o setor a
evoluir em suas praticas de ESG. Esta Cartilha é sé o inicio.

Esperamos que ela sirva como inspiragao para ajudar os resorts a analisarem as
praticas ja adotadas e trabalharem em um caminho de evolucdo de suas praticas
ao longo do tempo. Vale lembrar que as praticas de ESG devem ser um processo
continuo e consistente. Que possamos juntos, por meio do Turismo e dos
resorts, ajudar a transformar o meio ambiente, os negdcios e vida de muitas
pessoas.

Boa leitura!
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10 / As diretrizes ESG: do conceito para os negécios

AS DIRETRIZES ESG

Meio Ambiente: reducdo de exploragdo de matérias-primas ou eliminacdo de poluentes;
desenvolvimento de politicas de protecdo; investimentos no cuidado com a natureza; etc.

Social: preocupagao com seguranca do trabalho; remuneracdo adequada para os
profissionais; atencdo ao bem-estar profissional, entre outros.

Governanga: transparéncia na apresentacdo de informagOes; gestdo qualificada;
diversidade e inclusao.

E importante destacar que as diretrizes fazem parte de uma ampla agenda de
sustentabilidade'. Atualmente, é a chamada de “Agenda 2030” ou “Acordo de
Paris”, consolidada na 21?2 Conferéncia das Partes (COP 21) da Convencgao-
Quadro das Nacgdes Unidas e traz os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel,
os chamados ODS.

A Agenda 2030 busca uma mobilizacdao global para acabar com a pobreza,
cuidar do meio ambiente, do clima, garantir que as pessoas em qualquer lugar
do planeta possam ter paz e prosperidade. Ela € ambiciosa e aponta que 2030 é
a meta para se cumprir esses apontamentos. Os objetivos que orientam essas
acoes sao:

Imagem 1: Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel

EMPREGO DIGHO
ECRESCIMENTD
ECONOMECT

=3

O

@
OBJETIVOS
OE DESEMYORVIMENTD

SUSTENTAVEL

Fonte: NACOES UNIDAS BRASIL. Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel. In;<
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs>. Acesso em Margo de 2022.

Vista como um marco na pauta de sustentabilidade, a Agenda 2030 relne acoes
decisivas visando equalizar os interesses de todos e tornar possivel que o
desenvolvimento sustentavel acontecga aliado ao crescimento econémico.

1 ARBACHE, Ana Paula. Como ESG chega no mercado financeiro? Um estudo de caso focado no S e
aplicado por uma cooperativa de crédito. In: https://arbache.com/blog/como-o-esg-chega-no-mercado-
financeiro-um-estudo-de-caso-focado-no-s-e-aplicado-por-uma-cooperativa-de-credito/.  Acesso  em
junho de 2022.
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ESG E O CHAMADO CAPITALISMO DE STAKEHOLDERS

Desde 2004, a ONU, Organizacdes das Nacdes Unidas, vem chamando o mercado
financeiro para integrar a responsabilidade ambiental, social e de governanca
responsavel nos negdcios, por meio do documento “Who care Wins”, reforgando
a importancia da passagem do capitalismo “business as usual” para o
“capitalismo de stakeholders”.

Entretanto, nenhum outro lider foi mais enfatico para advogar pelas diretrizes
ESG nos negdcios como foi Larry Fink?, em 2020, que em sua carta publica
destinada aos CEOs redefine e reestrutura o mercado. Ele trouxe a poténcia
necessaria para a mudanca e decidiu que, ndo investiria em negdcios ndo
alinhados as diretrizes de ESG, como também iria desinvestir naqueles que nao
buscassem integra-las em seus negdcios. E aqui que a agenda ganha forga, pois
a Black Rock - empresa de Fink - é a maior empresa de ativos do mundo e uma
importante influéncia no mundo dos negdcios.

O reconhecimento dos investidores sobre a importancia do tema faz com que a
sustentabilidade passe a ser valorizada nos negdcios e ESG é o caminho forte
para isso. De |a para ca, outras instituicdes e agentes confirmam a nova
tendéncia e buscam caminhos para se sustentarem nessa corrida pelo “ouro
verde”, ou seja, o dinheiro que equaliza interesses de stakeholders e mitiga
riscos para os investidores.

Para dar sustentacdao e confianca para as demandas ESG destacam-se o0s
indicadores internacionais que podem chancelar a legitimidade e credibilidade
das acdes, como é o caso dos padrdes criados pela GRI. O GRI - Global
Reporting Initiative - é uma organizagao internacional de padrdes independentes
que da suporte as organizacdes e governos em assuntos relativos a
sustentabilidade e oferece subsidios para que elas possam compreender e
comunicar a sociedade o impacto econdmico, social e ambiental de seus
negdcios.

2 FINK, Laurence D. Uma mudanca estrutural nas financgas. In:< https://www.blackrock.com/br/larry-fink-
ceo-letter>. Acesso em Marco de 2022.


https://www.blackrock.com/br/larry-fink-ceo-letter
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O “novo capitalismo de stakeholders” nasce para atender aos anseios de
investidores que ndao querem assumir os riscos gerados por negdcios corruptos
e fraudulentos, que sobrepdem o lucro em detrimento da vida e do bem-estar
das pessoas e das comunidades; do uso irresponsavel dos recursos naturais de
nosso planeta gerando desastres e escassez desenfreada, com o avanco da
pobreza extrema e da desigualdade, como também das mudancas climaticas que
geram impactos perversos e desastrosos em todo o mundo.

Com esta mesma filosofia de pensamento, estdao as novas geracbes Y e Z,
atentas aos preceitos da sustentabilidade. Sdo consumidores que ajudam a
alavancar e sustentar as demandas por negécios com foco em ESG e pressionam
para que as liderancas respondam com compromisso e credibilidade.

O “toque de despertar", feito por Fink, soou como um alarme em todo o mercado
global e chegou a diferentes segmentos, entre eles o do Turismo.

O TURISMO NA AGENDA ESG

Mesmo impactado pelos efeitos econdmicos gerados pela crise pandémica, o
segmento do turismo e seus diferentes stakeholders sdao chamados para
tracionar essa nova légica de fazer negdcios.

Para tanto, € preciso atuar com coeréncia, consisténcia e congruéncia a partir do
propésito do negdcio, o que significa exercitar alinhamento entre narrativa e
pratica; atuar na verdade e no momento da empresa; na genuinidade das acdes
para além do cumprimento legal/compulsorio, numa proposta ganha-ganha em
prol de um mundo regenerativo, equanime e inclusivo.

Todos devem estar envolvidos e impactados pelas diretrizes ESG: organizagoes,
lideres, colaboradores, fornecedores, hdspedes, clientes, comunidades locais e
de destino, governos, e para isso € preciso criar uma cultura pautada na
mudanca do mindset de todos os envolvidos, criando um segmento de turismo
com o DNA de ESG.

As tendéncias de consumo pds-pandemia mostram uma grande oportunidade a
ser desbravada, uma vez que pesquisas relevam consumidores mais atentos e
conscientes em relagdao as responsabilidades socioambientais das empresas.
Entretanto, estudos recentes também apontam para a dificuldade de acesso que
os clientes tém a informacdes sobre as praticas sustentaveis, agravada pelo
descompasso do que é informado pelo setor e a real experiéncia dos usuarios
dos servicos oferecidos3.

O fato é que para alcangarmos essa mudanca de mindset, serdo indispensaveis a
inteligéncia estratégica, as parcerias e a inovacado, aplicadas no sentido de
informar, sensibilizar, educar e engajar as partes interessadas e criar cadeias de
fornecimento aderentes as demandas de negdcios ESG.

3 SCOLLO, Juan. Sostenibilidad la hora la verdade las empresas. Ladevi Regional. Junho de 2022. In:<
https://regional.ladevi.info/sostenibilidad/sostenibilidad-la-hora-la-verdad-las-empresas-n41074>.
Acesso em junho de 2022.
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OS 10 PRINCIiPIOS DO TURISMO SUSTENTAVEL

1 2 3 4 5

Certificar e . . .
monitorar Cultivar a forga Priorizar Alinhar com Proteger o

cientificamente de trabalho comunidades visitantes patrimoénio

6 7 8 9 10

Produzir e :
Proteger a . Calibrar Governanca com Incorporar
consumir com . S .
natureza infraestrutura eficiéncia resiliéncia

responsabilidade

4
Fonte: WEF. Ten Principles for Sustainable Destinations

Vale destacar outro grande passo para o turismo pautado nas diretrizes ESG: a
publicacdo do Férum Econdmico Mundial4 na qual foram definidos 10 principios
necessarios para possibilitar o turismo sustentavel e ja fazendo a paridade deles
com os ODS. De modo claro e especifico, o documento traz acdes capazes de
orientar acionistas, conselheiros, consultores, lideres e colaboradores a
definirem os negocios do segmento a partir da sustentabilidade.

Grandes players de mercado ja se uniram para trazer a tona agdes nesse sentido.
Um exemplo é a Travelyst, ONG nascida da coalizacdo de esforgos das empresas
Booking.com, Expedia Group, Google, Skyscanner, Trip.com, Tripadvisor e Visa,
cujos fins sdo identificar e ajudar a realizar as mudancgas sistémicas necessarias
para que as viagens sustentaveis se tornem uma realidade.

Selos e certificacdes também entram nessa agenda, como o da Booking.com
“Viagens sustentaveis”, a “Certificacdo Verde”, que o Google confere a hotéis,
além do Prémio Braztoa de Sustentabilidade. Iniciativas como estas suportam
compartilhamentos de valor e decisGes responsaveis, favorecendo relatos
genuinos e consistentes dos stakeholders envolvidos, revertendo a comunicagao
ESG em mais clientes conscientes de seus papéis como agentes de
transformacdo e bons negdcios.

Na aviacdo, a Gol Linhas Aéreas da um passo importante se tornando a primeira
companhia aérea da América Latina a definir publicamente a meta de zerar
emissodes liquidas de CO, até 2050, lancando também uma parceira com a
plataforma de compensacao de emissdes de CO, das viagens areas e
inaugurando duas rotas de carbono neutro para destinos turisticos importantes
no Brasil. Além disso, para dar legitimidade as agdes, a Gol ira langar seu
relatorio de sustentabilidade a partir do modelo GRI e com auditoria externa.

4WEF. Ten Principles for Sustainable Destinations: charting a new path foward for travel and tourism.
Sep. 2022. Disponivel em:
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Ten_Principles_for_Sustainable_Destinations_2022.pdf



14 / As diretrizes ESG: do conceito para os negécios

Os governos também se movimentam nesse sentido, como o caso do governo
das Bahamas que, em parceria com o BID (Banco Interamericano de
Desenvolvimento), criou a certificagdo para o turismo sustentavel e resiliente nas
Bahamas.

Aqui no Brasil, um exemplo interessante é a cooperacdo técnica entre a Setur/SP
e o BID, que estruturaram um fundo, em 2022, para o desenvolvimento do
turismo no Estado de SP, integrando iniciativas efetivas voltadas para o turismo
sustentavel e envolvendo o financiamento de US$ 300 milhdes. Foi entdo
lancado o projeto piloto de monitoramento de indicadores de gestdo sustentavel
do turismo no Litoral Norte do Estado de SP, que contribuira sobremaneira no
estabelecimento de diretrizes que possam auxiliar os diferentes stakeholders do
turismo regional na tomada de decisao mais assertiva.

Outro bom exemplo é o plano de mitigagao e adaptacdao as mudancas climaticas
de Salvador/BA, que auxilia a cidade na gestdo das mudancas climaticas
(PMAMC) visando promover um desenvolvimento de baixo carbono e resiliente as
mudangas climaticas, servindo também de guia para o planejamento turistico da
cidade que deve prever o alinhamento com as diretrizes do documento?®.

Vale ressaltar que a transparéncia e honestidade sdo essenciais na comunicagao
responsavel aliada a jornada ESG, que facilitam o encontro da oferta e demanda,
gerando vinculos verdadeiros, criando oportunidades e acelerando a evolugao da
agenda sustentavel nos negdcios.

Tudo comeca no publico interno que, uma vez ciente, sensibilizado e engajado na
agenda ESG, amplia sua consciéncia sobre condutas coerentes, tracando
estratégias, projetos e agdes alinhadas as mesmas.

5 PREFEITURA DE SALVADOR. Prodetur. Plano de Mitigacdo e Adaptacdo as Mudangas do Clima em
Salvador - PMAMC. In:<http://www.prodeturssa.salvador.ba.gov.br/index.php/documentos/234-plano-
de-mitigacao-e-adaptacao-as-mudancas-do-clima-em-salvador-pmamc>. Acesso em novembro de
2022,
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metodologia design sprint. Na ocasido, os participantes foram reunidos em seis
grupos de trabalho para criarem exemplos de boas praticas ESG que podem ser
adotadas pelos resorts e que inspiraram as reflexdes a sequir.

Para construir as sugestdes desta Cartilha, contamos com o apoio de
especialistas no tema ESG que ajudaram a Resorts Brasil a ampliar o olhar sobre
0os caminhos e oportunidades: Ana Paula Arbache, Alice Assad, Isis Batista e Jin
AlIm.

RESPONSABILIDADE
AMBIENTAL

Elaboracao colaborativa: Ana Paula Arbache e Alice Assad

A responsabilidade ambiental € um dos temas mais maduros em ESG e gera
atencao entre os investidores e consumidores. As diretrizes ESG chegaram ao
ambiente de turismo e seus diferentes stakeholders estdao mais conscientes e
buscando tomar decisdes pautadas em responsabilidade ambiental.

A Resorts Brasil quer ajudar a fortalecer quatro diretrizes importantes para a
responsabilidade ambiental nas operagdes e negdcios junto aos seus associados.
Sao elas:

Reducdo e Compensacao de Gases de Efeito
Estufa: com metas estabelecidas e factiveis para
serem alcancadas.

wE

0DS Relacionado Q

Chamamos de emissdo de carbono o langamento dos gases de efeito estufa na
atmosfera, especialmente, o di6xido de carbono (CO,). O grande vildao do
problema sdo as emissdes causadas pelas atividades executadas por nds, seres
humanos. O volume excessivo de emissdes de carbono acarreta na intensificacao
do efeito estufa, provocando o aquecimento global. A compensacdao compreende
as medidas que visam equilibrar a emissao de carbono com a compra de créditos
de carbono ou com o plantio de arvores.

A neutralizagdo das emissdes de carbono é uma das maneiras para se evitar as
consequéncias causadas pela descompensagdao das emissdes dos gases do
efeito estufa, como as mudancas climaticas. A neutralizacdo de carbono
acontece quando a atividade empresarial nao adiciona nenhum equivalente ao
diéxido de carbono na atmosfera. Isto pode ser alcancado quando as praticas
adotadas nao aumentem a concentracao de CO, na atmosfera.
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COMO OS RESORTS PODEM TRABALHAR A REDUCAO E
COMPENSACAO DE GASES DE EFEITO ESTUFA?

e Uso exclusivo de lampadas de led;

e Compra de energia renovavel em mercado livre;

e Uso de veiculos elétricos ou que circulem exclusivamente com combustivel
etanol;

e Realizagdo de inventario de emissGes de gases de efeito estufa;

e Plantio de arvores.

@ Otimizacdao de Eficiéncia no Uso de Recursos
Naturais nos negécios e operacdes.

0DS Relacionado

Trata-se de um conjunto de praticas que priorizam o uso consciente de recursos
naturais respeitando sua capacidade de oferta, ou seja, sem ultrapassar os
limites de renovagado. Alguns exemplos de recursos naturais sdo: agua; solo;
energia solar, edlicas e outros; fauna e flora.

COMO OS RESORTS PODEM TRABALHAR A OTIMIZACAO DE
RECURSOS NATURAIS?

e Instalacdo de cisterna para captagao de agua de chuva para ser utilizada em
limpeza, jardinagem e descargas;

e Instalacdo de equipamentos mais eficientes no uso de agua, como chuveiros
e torneiras;

e Instalacdo de placas fotovoltaica ou edlica;

e Extinguir o uso de pesticidas quimicos e estimular o uso de fertilizantes, e
substituir por opgao bioorganicas;

e Protecao e recuperacao de ecossistemas.
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Lixo Zero com a reducao do desperdicio nas
operacoes e o descarte correto dos residuos.

ODS Relacionado

Lixo zero é a gestao de produtos e processos a fim de eliminar e reduzir o volume
e toxidade de residuos. A proposta é que cada material descartado tenha o seu
destino adequado e ciclo de vida prolongado para potencializar o seu
aproveitamento e reduzir ao maximo o encaminhamento de lixo para aterros
sanitarios, sobretudo lixdes. Esta diretamente relacionado ao consumo
consciente de produtos e servigos visando respeitar inclusive a capacidade de
renovacao dos recursos naturais.

COMO OS RESORTS PODEM TRABALHAR A BUSCA POR OPERACOES
COM LIXO ZERO?

e Promover a coleta seletiva com apoio de cooperativa de catadores para
também gerar transferéncia de renda;
Extinguir o plastico de uso Unico;

e Compostagem de residuos organicos e uso de adubo resultante para
jardinagem;

e Uso completo dos alimentos a partir de receitas inteligentes que evitem
desperdicio.

Compras Sustentaveis e Locais fortalecendo a
geracao de renda nas comunidades e ajudando na
qualificacao de fornecedores locais

ODS Relacionado [ \ :

Consiste em uma série de agles para estimular o efeito multiplicador na
economia local, fazer com que a transferéncia renda da empresa para a
sociedade circule o maior tempo possivel no destino. Meios de hospedagem tém
um papel muito importante na escolha de fornecedores locais e na montagem de
produtos e/ou servico que promovam esse efeito multiplicador.
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COMO OS RESORTS PODEM TRABALHAR AS COMPRAS
SUSTENTAVEIS E LOCAIS?

Priorizar fornecedores que estejam distancia de até 100km;

e Compras de alimentos sazonais e de produtores locais;

Proteger a vida marinha e compra responsavel e legal de peixes e
crustaceos;

e Priorizar fornecedores que ja executam agles sustentaveis. Caso nao
tenham, promover capacitacdes e determinar um cronograma para que
atendam aos requisitos necessarios;

e Incentivar o desenvolvimento de mao de obra local capacitada para serem
contratados.

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

Elaboracao colaborativa: Ana Paula Arbache e Jin Alm

0 S da responsabilidade social ainda carece de atencao, principalmente no
Brasil. Aqui, a desigualdade é um agravante, uma vez que traz outros fatores que
precarizam a condi¢do humana. Ha um vinculo perverso que une desigualdade a
outros efeitos colaterais: a fome, a violéncia, a falta de educacdo e qualificacdo,
o desemprego e auséncia de renda. Em nosso Pais, temos que lidar com os altos
indicadores de desigualdade que nos tiram a dignidade humana e a
competitividade das empresas.

Um dos pontos principais debatidos no turismo sustentavel é como as empresas
e seus stakeholders podem contribuir para a reducado da desigualdade nos locais
onde atuam, tanto em comunidades locais, como nas de destino.

Para ajudar no direcionamento de boas praticas para a Responsabilidade Social,
a Resorts Brasil recomenda quatro importantes frentes de trabalho:
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Reset Work: qualificacdo da forca de trabalho
tanto para moradores locais, como para
colaboradores e fornecedores.

= [ [ O
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As mudancas no mercado de trabalho nos ultimos anos geraram drasticas
alteracdes nas habilidades exigidas para atuacao. Desse modo, tornou-se
imprescindivel a requalificagdo da mao-de-obra global para estar apta ao novo
contexto. De acordo com o Forum Econdomico Mundial, 40 das habilidades
basicas dos trabalhadores mudara nos préximos 5 anos e metade da forca de
trabalho mundial precisara ser requalificada até 2025¢.

COMO OS RESORTS PODEM TRABALHAR PELA QUALIFICACAO DA
FORCA DE TRABALHO?

e Estabelecer parcerias com instituicoes de ensino, ofertar
descontos/condigdes especiais para promover educacao aos colaboradores;

e Criar um comité com equipe qualificada para criar programas de
requalificacdo e treinamentos periddicos. Estabelecer metas, objetivos e,
apresentar resultados;

e Criar modelo de parceria para promover aprendizagem de forma colaborativa
(colaboradores, comunidade local e fornecedores), oferecendo

possibilidades de educacao e qualificacdao a colaboradores e comunidade
local.

Gestao da Comunidade: promover o desenvolvimento
com melhoria de qualidade de vida para a populagao.

o o [ I B
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Para uma atuacao ampla na gestao das comunidades, é fundamental o
entendimento do seu entorno e de quais sao os pontos criticos que podemos
ajudar.

Alguns pilares sdao muito importantes na gestao da comunidade, entre eles: (1)
Infraestrutura: acesso aos servicos de saneamento basico e de mobilidade

6 Rede Governan¢a Brasil. Nov. 2021. Disponivel em: https://www.rgb.org.br/post/reset-work-a-
governan%C3%A7a-da-educa%C3%A7%C3%A30-e-do-trabalho-para-o-per%C3%ADodo-p%C3%B3s-
pand%C3%AAmico
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urbana; (2) Pessoas: agoes de inclusdo social relacionadas por exemplo a saude
e educacao; (3) Renda e Trabalho: acbes que promovam a inclusdao da mao de
obra local, fornecedores locais e incentivo a economia da regiao.

COMO OS RESORTS PODEM TRABALHAR A GESTAO DA
COMUNIDADE?

e Priorizar e mapear fornecedores locais, estabelecer relacdes de confianca e
transparéncia, ajudando a fortalecer economia local e os produtores da
regiao;

e Estabelecer e propor sinergia entre hotéis e fornecedores, a fim de promover
acesso a projetos e agdes destinadas a comunidade local,;

e Priorizar a contratacao de mao de obra local (aumentar formalizacao,
promover trabalho digno/decente e oportunidades de crescimento);
Fortalecer o relacionamento com projetos sociais regionais;

Engajar a comunidade, clientes e a equipe dos resorts no mesmo objetivo.

Diversidade e Inclusdo em suas diferentes dimensoes:
género, raca, orientacao sexual, PcD, estética,
imigrantes, refugiados, religiao. Com politicas
formativas, corretivas e contratacao afirmativa

0ODS Relacionado g

Uma pesquisa da Mckinsey” com 700 empresas de capital aberto mostrou que
as empresas da América Latina que adotam a diversidade tendem a superar
outras empresas em praticas chave de negdcios como inovagao e colaboracgao.
Além disso, seus lideres conseguem promover a confianca e o trabalho em
equipe de modo mais efetivo.

Ademais, a pesquisa indica que existe um vinculo claro entre a existéncia de
diversidade na geréncia sénior com a saude e performance das empresas.

Dentre as iniciativas que podem ser trabalhadas no tema, estdao a formacao de
equipes diversas, a preocupagao com a construgao de um ambiente inclusivo e
seguro para diferentes grupos, diversidade em cargos de lideranca e a equidade
salarial.

7 MCKINSEY & COMPANY. Diversity Matters: Latin America. Jun. 2020. Disponivel em:
https://www.mckinsey.com/br/our-insights/diversity-matters-america-latina
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COMO OS RESORTS PODEM
TRABALHAR A DIVERSIDADEEA
INCLUSAO?

e Criagcdo de um comité que promova
discussdoes de diversidade e inclusao,
com calendarios de acgdes;

e Utilizacdo de meios inovadores de
conscientizacao e educacao da equipe
(cinema, bate papo interativo);

e Criacdo de politicas claras de
diversidade e estruturacdo critérios e
objetivos (gerencial, c-level);

e Buscar um ambiente mais inclusivo com
diferentes grupos, remuneracao justa e
igualitaria;

e Promover ambientes seguros, investir
em acessibilidade e acesso de diferentes
grupos em tomadas de decisdes;

e Incentivar que a equipe proponha
solucdes e caminhos para um ambiente
mais inclusivo tanto para colaboradores
como para clientes.

Gestao de Destino: zelando para que os impactos
gerados pelos negoécios e operagdes possam
cumprir os preceitos do turismo sustentavel.

FARCERMS | WENE
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Aliada a gestdo da comunidade, a gestdo do destino é muito importante para os
resorts pois a competitividade de seus empreendimentos esta diretamente
associada a atratividade das localidade em que estao inseridos.

Para apoiar os negdcios na gestdo dos destinos e validar seu progresso, o
Conselho Global de Turismo Sustentavel desenvolveu um guia com critérios,
indicadores e KPIs® Os objetivos do relatdrio sdo vérios, entre eles: (1) ajudar os
consumidores a identificar destinos turisticos sustentaveis; (2) ajudar a
certificacdo e outros programas de nivel de destino voluntario a reconhecerem
estes locais; (3) dar visibilidade do destino a programas governamentais, nao
governamentais e do setor privado para projetos de sustentabilidade.

8 GSTC Destination Criteria, dec. 2019. Disponivel em: https.//www.gstcouncil.org/gstc-criteria/gstc-
destination-criteria/
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COMO OS RESORTS PODEM TRABALHAR A GESTAO DO DESTINO?

e Direcionar esforcos e acdes que promovam e protejam a comunidade local
(empregos, inclusao social, menor impacto ambiental, cultura);

e Garantir que as acgOes/praticas do resort sejam responsaveis em todos os
eixos, através de auto avaliagdo, pesquisas com hdspedes e colaboradores,,
relatérios de eficiéncia, etc;

e Proteger e incentivar a cultura local e preservacao da natureza (fauna e
flora);

e Promover discussGes e boas praticas com industria hoteleira local,
fornecedores e governo local com o objetivo de construir um destino mais
justo, com recursos acessiveis para moradores e turistas.

GOVERNANCA
CORPORATIVA

Elaboracao: Isis Batista
Colaboracao e revisao: Ana Paula Arbache

A Governangca nos resorts precisa estar pautada em processos éticos que
garantam resultados criveis, auditaveis e comparaveis dentro o segmento. Esse
pilar estratégico do ESG deve proporcionar o respeito pelas partes interessadas,
preservar o valor econ6mico da organizacdo, sua perenizacdao pelo turismo
sustentavel — no ambito da palavra!

O Codigo das Melhores Praticas de Governanca Corporativa (IBGC - Instituto
Brasileiro de Governanga Corporativa, 2015), traz alguns principios basicos que
devem ser levados em conta para nesse aspecto, como: transparéncia, equidade,
prestacdo de contas (accountability) e a responsabilidade corporativa; que
podem ser traduzidos em acdes para o bem comum de todos os stakeholders.

Para isso, € necessario o comprometimento e apoio da alta diregao para que os
responsaveis por essa tematica e/ou departamento, possam ter autonomia no
estabelecimento de medidas que corroborem para a plenitude de processos,
favorecendo a tomada de decisdao harmoniosa dentre os recursos (materiais,
ambientais, humanos e financeiros) para o desenvolvimento sustentavel da
empresa.

A Resorts Brasil quer ajudar a fortalecer quatro diretrizes importantes para a
governanga corporativa nas operagdes e negdcios junto aos seus associados.
Sendo elas:
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M} Gestao Etica e da Conformidade
a8Aa g
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A gestdao da ética e da conformidade, ou compliance, especifica obrigagGes
conscientes para a conduta organizacional e deve ter o propodsito de ser guiada
por padrdes morais que envolvam todos os stakeholders prioritarios a uma
organizacao.

Isto significa prevenir ou minimizar os riscos de violagao as leis decorrentes das
atividades dos resorts e deve provocar uma mudanga na cultura corporativa,
pelo impacto da importancia em fazer a coisa certa.

COMO OS RESORTS PODEM TRABALHAR A GESTAO DA ETICA E DA
CONFORMIDADE?

Elencando a legislagao aplicavel ao negécio;
Criando um Cddigo de Conduta e Etica;

e Implantando politicas e procedimentos de prevengao de irregularidades e
manutencao de processos de integridade;

e Conscientizando seus colaboradores sobre a importancia e o impacto de ser
uma empresa do bem;

e Estabelecendo auditorias internas e externas acreditadas por terceiros
independentes;
Constituindo mecanismos de denuncia e delagdes;
Definindo medidas disciplinares em casos de violacao de regras;
Elaborando estratégias de monitoramento e consequentemente, melhoria
continua.

Gestao de Stakeholders (Fornecedores)

10 s, B6 mmme Q17 wennancio
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A gestdo de stakeholders (fornecedores) objetiva trabalhar com fornecedores
confidveis e que geralmente compactuem com o propdsito do negdcio. Este
“casamento” proporciona negocios mais éticos, com menos riscos operacionais
e que podem trazer beneficios logisticos e financeiros para ambos os parceiros.
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COMO OS RESORTS PODEM TRABALHAR A GESTAO DE
FORNECEDORES?

e Negociando com fornecedores que atuem com base nas leis locais
(ambientais, civis, fiscais, contabeis, prevencionistas e outras);
Estabelecendo critérios ESG de negociacao com os fornecedores;

e Implantando politicas e procedimentos para manutencdo da cadeia de
suprimentos;

e Priorizando fornecedores locais, sustentaveis e minorias subrepresentadas
(mulheres, pretos, indigenas, refugiados, LGBTQIAP+);

e Auditando seus fornecedores;

Capacitando e desenvolvendo os fornecedores junto aos temas dos critérios
estabelecidos;

e Preferindo fornecedores que tenham certificacdes e/ou reconhecimentos
sustentaveis (GPTW, Pacto Global, ISO 9.001 e outros).

‘-_‘&'; Comunicacao transparente e verdadeira
asp % S
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A comunicacao transparente e verdadeira compactua com discurso do “pratique
ou explique” do ESG. Onde, se o resort tem alguma iniciativa ESG deve-se
explicar e mensurar a acdo, caso contrario, deve-se explicar o motivo de ainda
nao desenvolver a atividade. Isto demonstra credibilidade e real compromisso a
agenda de sustentabilidade corporativa.

Internamente a um resort, € possivel trazer pertencimento, engajamento e
retencao de talentos, de modo a ndo limitar as informagdes a alguns poucos
privilegiados na piramide hierarquica.

E preciso, no entanto, gerenciar a comunicacdo com coeréncia e constancia para

que ela possa ser uma grande aliada. Comunicar praticas que ndo existem
envolve riscos, podendo configurar greenwashing, socialwashing, diversity

whashing e fake ESG, que trazem riscos a credibilidade das organizagdes.

COMO OS RESORTS PODEM TRABALHAR A COMUNICACAO
TRANSPARENTE E VERDADEIRA?

Definindo os temas materiais para comunicagao interna e externa;
Estabelecendo um plano de comunicacao que atinja realmente os
stakeholders prioritarios;

e Implantando um ritual de gestdo para a transparéncia e compartilhamento
de informacgdes da estratégia da empresa;

e Aplicando a gestao do conhecimento, diante de narrativas que demonstrem a
jornada de desenvolvimento das iniciativas ESG.
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@ Zelo pela marca

Além de prestar os melhores servigos dentre sua expertise, um resort precisa
zelar pela sua identidade, ou seja, ser assertivo na sua gestao, transparecendo
claramente aos seus stakeholders a sua estratégia e desempenho.

ODS Relacionado

COMO OS RESORTS PODEM TRABALHAR O ZELO PELA MARCA?

Identificando seu publico-alvo;
Desenvolvendo e divulgando seu propdsito, visao e valores;
Implantando um planejamento estratégico ao modo de estipular e divulgar
metas e indicadores;
Apoiando a gestao da mudanca;
Identificando seus riscos e elaborando sua matriz de gerenciamento para
apoiar a tomada de decisao;
Comunicando suas boas praticas em ESG;
Desenvolvendo colaboradores como guardides da marca externamente e
principalmente dentre suas redes sociais;
e Aderindo a compromissos voluntarios sustentaveis.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esperamos que esta cartilha ajude a inspirar os profissionais de hotelaria e os
empreendimentos na adogao e evolugdo das praticas de ESG. As sugestdes que
trouxemos aqui sdao apenas um caminho de como entendemos que podemos
atuar. Nossa recomendacdo é que cada profissional interprete as
recomendagdes e busque implantar as praticas de acordo com sua realidade.

Enxergamos os resorts como grandes agentes de transformagcao em suas
localidades e queremos ver cada vez mais empreendimentos ajudando nosso
setor a caminhar rumo a um turismo mais sustentavel. Ao longo de 2023, a
Resorts Brasil continuara esforcando-se para sensibilizar o olhar do mercado e
dos associados para este tema.

O caminho é longo e deve ser continuo. Vamos juntos lutar por um setor mais
responsavel.
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